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Introduccion

La Direccién Ejecutiva por medio del Area de Planificacién en coordinacion con el
Organo Técnico del Sistema de Gestién de Calidad define el contenido del Mapa
de Procesos, el cual es una representacion grafica de los procesos clave de la
organizacion y de sus interrelaciones. En el Mapa de Procesos se deben
identificar los procesos y asi clasificarlos en relaciéon con las funciones. Se
denominara “Mapa 0" al mapa base de los procesos del cual se desprenden todos
los demas. Dicho Mapa de Procesos se hara de conocimiento del Consejo de
Directores.
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Alcance Norma ISO 9001

Estructura del Mapa de Procesos

A continuacién se desarrollan cada uno de los elementos que conforman la
estructura del Mapa de Procesos:

Elementos que integran el Mapa de Procesos en relacion con el Marco
Filosofico de la institucion el cual contiene:

e Misidon

e Visidn

e Valores

e Politicas

¢ Obijetivos institucionales.

Requisitos de las personas usuarias
Realizacion del Producto

Procesos Registrales Civiles

Procesos Electorales

Jurisdiccion Electoral

Promocion de valores democraticos y participacion ciudadana

e o o o

Gestion de Planificacion Institucional
o Gestion de Planificacion

Responsable de la Direccidn

° Gestion de la Alta Direccion
. Gestion de Comunicacion
» Gestion Documental
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Medicién, Analisis y Mejora

. Gestién de Analisis de Datos
» Gestion de Contralorias

o Gestion de Control Interno

. Gestion de las Auditorias

. Gestion de Investigacion

Gestion de los Recursos

. Gestion Administrativa

N Gestion de Recursos Humanos

B Gestion de Formulacion y Ejecucién Presupuestaria
o Gestion de Compras

. Gestion de Infraestructura Fisica

@ Gestion Seguridad Fisica

o Gestion Tecnoldgica

Satisfaccion de las personas usuarias

Listado de documentos internos

" Fecha de
. L. Oficina v
Caodigo Version Nombre productora ultlr_n'a
version
N/A N/A N/A N/A N/A
Listado de documentos externos (de otras instituciones)
T Fecha de
£ i - Institucion e
Caodigo Version Nombre productora ultlr_n'a
version
N/A N/A N/A N/A N/A




